VOYAGE EN BEXPERIENTIEL
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d'offres experientielles en Cotes
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OBJECTIF

INSTALLER UNE NOUVELLE
RAIE SAISON TOURISTIQUE
LAUTOMNE ET ’HIVER EN
COTES D’ARMOR
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UN CONTEXTE

POUR LA NOUVEAUTE
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Conscience écologique, voyage local, quéte de sens, mais
aussi nouvel engouement pour la destination France,
nouvel attrait pour les destinations plus confidentielles,

nouveau rapport entre travail et vie privée. \
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Auvergne Rhone-Alpes Tourisme
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CHARTE DU VOYAGEUR

SUR CE TERRITOIRE MARIN. URBAIN. PAYSAR
ON MURMURE OUE...

La cote se montre plus sauvage
que les habitants
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Office de Tourisme Golfe du Morbihan Vannes




CONTEXTE

POUR LA NOUVEAUTE

Des Francais ont déclaré que les
espaces verts publics leur avaient

_ _ mangué durant le confinement.
des Francais percoivent la

nature comme un lieu de bien _[Z] Ce chiffre monte 3
étre et de ressourcement. asE

(OpinionWay, 2015)

1 pour les habitants des grandes
meétropoles.
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CONTEXTE

LA NOUVEAUTE

C’est le chiffre par
lequel la surface
totale des villes
pourrait étre
multipliée d’ici 2100.
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UN CONTEXTE
FAVORABLE
POUR LA NOUVEAUTE

SVNE,

= QUE NOUS DISENT LESURBANISTES ?

iR

|
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— Alaville
On est passé d’une attente de jardin
(le reve de la maison individuelle)
A une attente de forét ...

Et la forét doit cacher laville
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Le palmares
des villes d'avenir

Changer de réglon : dvent Mals itoutesles

destinations ne se valent pas. |1y a les villes o i fait bon vivre, celies od fon

trouve vite un poste, celies ol Il est faclie de créer son afalre... Pour cette

enquite, U'Express a découpé (a France en quatre zomes : Nord-Ouest,

Nord-Est, Sud-Ouest et Sud-Est. Puls a passé au crible les 90 plus grandes
der hors Re-de-France A vous de cholsir!
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Les Millenials
coaur de cible du

marketing

expeérientiel

« PLUS DE 8 JEUNES SUR 10
DECLARENT PREFERER

DEPENSER DE L'ARGENT POUR
VIVRE DES EXPERIENCES QUE

POUR POSSEDER UN BIEN »

Etude EvenBrite - 2014

!

Agence

25%

de la population européenne
Ils représenteront 76%odes
salariés des entreprises d'ici a
2025.

?Z 36 ANS Iil i

5 FOIS/AN

Isrecherchent

des découvertes improvisées
23%- les«<backpackers »
des aventures planifiées

17%6- les «explorateurs »
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UN CONTENXTE

POUR LA NOUVEAUTE

BRETAGNE : UN DESIR D’OUEST
TOUJOURS PLUS FORT

2eme destination de vacances des Francais en 2020
Ladestination la plus recherchée sur Google en 2021 - «Vacances en Bretagne »
Une attractivité tres forte, une clientele particulierement « fidele ».
Une opportunité pour faire des clients des repeaters en Automne-Hiver : on ne vit pas la
méme chose, tourisme plus confidentiel, séjours et tourisme qui peut répondre a un tourisme
contemporain et a des nouvelles demandes .
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I NSTALLER L’”AU
L " HIVER COMME U
C’EST UN DEFI E

M NE ET
REFLEXE,
N S O I

T O
N

saisons les plus creuses, avec moins de clienteles, un climat difficile et de nombreuses
prestations fermées sur les territoires
Face a des majors bien installées : montagne, « destinations soleil » (Bassin Méditerranéen,
Asie, Outre-Mer)
Un marché du court séjour extrémement concurrentiel est un marché de conquéte de toutes
les destinations qui affichaitla plus forte croissance (+ 5 points entre 2017 et 2018)
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DANS CE « NOUVEAU

COTES D’ARMOR DESTI
AMBITION PI1ON

N
N

DEVELOPPER UN TOU
EN AUTOMNE ETEN

2 saisons quirestent«aconqueérir »
Le «vrai » hors-saison du 20 Septembre au 20 Mars
Le«terrain dejeu »idéal pour le développement d’un« nouveau tourisme »
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LEVIER

LE TOURISME EXPERIENTIEL
POUR CONVAINCRE
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EXPERIENCE CETTE
EN PLUS

L’EXPERI

E N PERMETTR D E
DISTINGU

E
DESTINATION

CE V
E

A
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Des expériences remarquables
qui soient partagées, multisensorielles, innovantes, humaines et durables.

Une expérience client optimisée
qui rassure, qui marque, qui crée la préférence et garantisse la qualité de 'expérience
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L’EXPERIENCE CETTE
EN PLUS

NCE REUSSIE SE
E 3 DIMENSIONS

Les sens
ce que lon ressent physiquement

Les émotions
ce que l'onressent psychologiquement

Lacompréhension
ce que lonfaitla



L ES D E
L " AUTOMNE HIVER

e

‘ -
— Les clientéles qui viennent —
g On veut en faire des ambassadeurs de la Bretagne en Automne et en Hiver S
e En leur faisant vivre une expérience client remarquable —-
— P Se——
= Les clienteles qui ne viennent pas B
o lls pourraient venir car ils viennent en été ou parce qu’ils connaissent la Bretagne -
ﬁ;;':f En captant leur intérét, en leur montrant de loin ce qu’ils vont vivre de pres -
- sous la forme d’expériences remarquable




EXPERIENCE CETTE
EN PLUS

Dans un contexte ou ’'Homme a un mode de vie souvent coupé de la nature par
I'urbanisation et les technologies,

I'expérience future de la nature devient plus que jamais une mission pour le
tourisme, dans une version éco-responsable, soucieuse du bien commun et capable «
d’éduquer lesclients »

(cf. Parc Naturel du Vercors)

L'expérience de la nature en Cotes d’Armor en hors-saison doit s’accompagner a la fois
de récits motivants mais aussi d’une sensibilisation beaucoup plus forte aux bonnes
pratiques et au sens.
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COMTE DU KENT

Kent spa breaks to enjoy before you

turn to work " .
9 ways to Microgap in Kent i Running in Kent

) From sizzling saunas to much needed " -
Want to escape but can’t get the time With so many pretty-as-a-picture

massages we've got some
off work or fork out for along suggestions for your serene summer, coastal routes, countryside and cliff

holiday? If yes, then say... SO... tops made for hill training;...
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EXPERIENCE NORFOLK - 20 INSPIRATIONAL
IDEAS TO ENJOY IN 2020

COMTE DE NORFOLK

IT'S TIME TO CREATE

MOMENTS THAT MATTER

22



EXPERIENTIELLE POUR
AMBITION PIONNIERE

CREER DE NOUVELLES TRADITIONS
ENAUTOMNE ET EN HIVER

D’une collection d’expériences Automne et Hiver
quiviendracapter I'attention des cibles,comme des produits « vitrine «

D’un ensemble de « services » collectifs ou individuels
quiviendront sublimer 'expérience client et garantir une attention spécifique en ces saisons

De saisons«test & learn » et expérimentales
qui par leur caractére pionnier constituent un « terrain de jeu » a explorer collectivement avec vous
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LE DEBAT EST OUVERT!

Quelles motivations

pourraient donner envie de
cette periode particuliere ?




Le programme de
I’atelier
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UN ATELIER EN TROIS ACTES

De ’expeérience.dans.nos.vies
De I’expérience dans nos offres

Acte 1
Savoir se raconter
'expérience par le récit

Acte 2
Faire preuve d’attention
L'expérience par le service

Acte 3
Serendre incontournable
Les séries limitees Automne et Hiver

Agence
signe
=femps




Acte 1
Savolr se raconter

L'expérience par le recit
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SAVOIR RACONTER SON EXPERIENCE
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DES BOIS

PARTIR AVEC CHILOWE

ACCOMPAGNE PAR ELEONORE

Week-end retour a I'état
sauvage proche de Paris

190€ 2 jours Dynamique

18 DEC. 2021

LENOUVEAU

LU X.E
2

Premier bivouac hivernal
sur les hauteurs du Jura

PARTIR AVEC CHILOWE

ACCOMPAGNE PAR REMI

250¢€ 2 jours Dynamigque

( 22 JAN. 2022 ) ( 05 FEV. 2022 )

33

nouvel an

FIESTA

DANS LE JURA

PARTIR AVEC CHILOWE

ACCOMPAGNE PAR REMI

Nouvel an raquettes et
yourte dans le Jura

290€ 2 jours Tranquille




SAVOIR SE RACONTER L'EXPERIENCE PAR LE RECIT

13
— DECOUPE ET
174 . CONFECTION
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SAVOIR SE RACONTER L'EXPERIENCE PAR LE RECIT

- Détourner la fagon dont vous parlez de votre offre

cotor TNAOONS Ici une référence a des couleurs spécifique
Pourguoi pas votre nuancier Automne Hiver ?
CICATH Ou du data visuel pour parler de vos expériences ?

lattes

UNE BANQUE SOLIDE ET ENGAGEE
A VOS COTES, POUR TRAVERSER LA CRISE ¢

FRANCE

57 (O/0)(() COUABORATEURS BNP PARIBAS

L& PUGR VOUS, DANS 1005 (€5 Tiawioines 3

69000 2000

ENTREPRISES. e POUR NOS CLIENT

ASSEAAE PARTICULVERS |

-

CLICK & =57 ©-COMMERCE g
COLLECT % UNEOFFRE BEDILE, PROPOSEEA"

POUR AT """"." NER 250 I" '
LES COMMERCANTS C o

¢ LIENTS '\‘r&
2 M n s e FRAGILITE FINANCIERE

35

1 ANVESTIS ALl CAPITAL 0ES

PME ET:

CERED 11

0 /0 LES ETUDIANTS
ET LES ARPRENTIS

MERCI A NOS CLIENTS ET A NOS PARTENAIRES
POUR LEUR CONFIANCE




Acte 2
Faire preuve d’attention

L'experience par le service




ETRE A ’ECOUTE DESTENDANCES ETLE
FAIRE SAVOIR
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PRET DE MATERIEL

OU CONSEILS POUR BIEN S’EQUIPER
Jumelles

Poncho de pluie




CADEAUX EN EXTRA
Herbier

Dessin d’oiseaux pour les enfants

lllustrations de plantes

Boisson chaude « a emporter » R b5
* Liste de spots confidentiels




Acte 3
Donner de nouveaux

rendez-vous a nos clients
Les series limitees

Automne et Hiver
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Potentiel.experientiel.en-hors-saison

Hliere expérientielle n°1
Fliere expérientielle n°2
Hliere expérientielle n®°3
Fliere expérientielle n°4

Hliere expérientielle n°5

* 5 %

UNION EUROPEENNE

Fonds Européen de Développement Régional

HILteIrey -

France ( E,Enncrﬁg ) England

Fonds européen de développement régional
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