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OBJECTIF
INSTALLER UNE NOUVELLE 

VRAIE SAISON TOURISTIQUE 

L’AUTOMNE ET L’HIVER EN  

CÔTES D’ARMOR



U N C O N T E X T E

F A V O R A B L E

P O U R L A N O U V E A U T É

D E N O U V E L L E S M O T I V A T I O N S

D E N O U V E L L E S P R A T I Q U E S

Conscience écologique, voyage local, quête de sens, mais 

aussi nouvel engouement pour la destination France,

nouvel attrait pour les destinations plus confidentielles, 

nouveau rapport entre travail et vie privée.
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Office de Tourisme Golfe du Morbihan VannesAuvergne Rhone-Alpes TourismeVisit Iceland
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U N C O N T E X T E

F A V O R A B L E

P O U R L A

96%
des Français perçoivent la 

nature comme un lieu de bien 

être et de ressourcement.
(OpinionWay, 2015)

N O U V E A U T É

69%
Des Français ont déclaré que les  

espaces verts publics leur avaient 

manqué durant le confinement.

Ce chiffre monte à 84% 
pour les habitants des grandes 

métropoles.
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8/10

1/4

1/6

des Français résident 

dans une unité urbaine

résident dans une unité urbaine  

de + de 100 000 habitants

résident dans l’unité urbaine  

de Paris

Unité urbaine : commune ou ensemble de communes présentant 

une zone de bâti continu et au moins 2 000 habitants (INSEE 2020).

x6
C’est le chiffre par  

lequel la surface 

totale des villes 

pourrait être

multipliée d’ici 2100.Best-seller en 2017

U N C O N T E X T E

F A V O R A B L E

P O U R L A N O U V E A U T É
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U N C O N T E X T E

F A V O R A B L E

P O U R L A N O U V E A U T É

QUE NOUS DISENTLESURBANISTES?

Àlaville

Onestpasséd’uneattentede jardin  

(lerêvede lamaisonindividuelle)

Àune attente de forêt…

Et la forêt doit cacher la ville
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Les Millenials
cœur de cible du 
marketing
expérientiel

« P LU S D E 8 JE UN ES S U R 10

D ÉCL A RE N T PRÉFÉRER 

D É P E N S E R D E L ' A R G E N T P O U R  

V I V R E D ES E X P É R I E N CES Q U E  

P O U R P O SSÉ D E R U N B I E N  »
(Etude EvenBrite -2014)
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Entre

24-36 ANS

25 %

de la population européenne  

Ilsreprésenteront 76%des  

salariés des entreprisesd’ici à  

2025.

Ilspartent

5 FOIS / AN
Ilsrecherchent

des découvertes improvisées  

23%- les«backpackers»  

des aventures planifiées

17%- les «explorateurs»



U N C O N T E X T E

F A V O R A B L E

P O U R L A N O U V E A U T É

B R E T A G N E : U N D É S I R D ’ O U E S T

T O U J O U R S P L U S F O R T

2èmedestinationdevacancesdesFrançaisen2020

Ladestination la plusrecherchéesurGoogle en 2021 -«Vacancesen Bretagne»

Uneattractivitétrèsforte,uneclientèleparticulièrement«fidèle».

Une opportunité pour faire des clients des repeaters en Automne-Hiver : on ne vit pas la 

mêmechose,tourismeplusconfidentiel,séjoursettourismequipeutrépondreàuntourisme 

contemporainetàdesnouvellesdemandes.
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D E S D É F I S I N H É R E N T S  

À R E L E V E R

I N S T A L L E R L ’ A U T O M N E E T

L ’ H I V E R C O M M E U N R É F L E X E ,

C ’ E S T U N D É F I E N S O I

saisonslespluscreuses,avecmoinsdeclientèles,unclimatdifficileetdenombreuses 

prestationsferméessurlesterritoires

Faceàdesmajorsbieninstallées:montagne,«destinationssoleil»(BassinMéditerranéen, 

Asie,Outre-Mer)

Unmarchéducourtséjourextrêmementconcurrentielestunmarchédeconquêtedetoutes 

lesdestinationsquiaffichaitlaplusfortecroissance(+5pointsentre2017et2018)
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D A N S C E « N O U V E A U C A D R E »

C Ô T E S D ’ A R M O R D E S T I N A T I O N : U N E

A M B I T I O N P I O N N I È R E

DÉVELOPPER UN TOURISME 
EN AUTOMNE ET EN HIVER

2 saisonsquirestent« à conquérir»

Le«vrai »hors-saisondu 20 Septembre au 20 Mars

Le« terrainde jeu »idéal pour le développement d’un« nouveautourisme »
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LEVIER
LE TOURISME EXPÉRIENTIEL  

POUR CONVAINCRE



L ’ E X P É R I E N C E 

A T T E N T I O N E N

C E T T E  

P L U S

L ’ E X P É R I E N C E  

D I S T I N G U E R

V A P E R M E T T R E D E  

L A D E S T I N A T I O N

Desexpériencesremarquables

quisoientpartagées,multisensorielles,innovantes,humainesetdurables.

Une expérience clientoptimisée

quirassure,quimarque,quicréélapréférenceetgarantisselaqualitéde l’expérience
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L ’ E X P É R I E N C E 

A T T E N T I O N E N

C E T T E  

P L U S

U N E E X P É R I E N C E R É U S S I E S E  

C O M P O S E D E 3 D I M E N S I O N S

Lessens

ceque l’onressentphysiquement

Lesémotions

ceque l’onressentpsychologiquement

Lacompréhension

ceque l’onfaitlà
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L E S C I B L E S D E

L ’ A U T O M N E H I V E R

Lesclientèlesqui viennent

On veut en faire des ambassadeurs de la Bretagne en Automne et en Hiver

En leur faisant vivre une expérience client remarquable

Les clientèles qui ne viennent pas

Ils pourraient venir car ils viennent en été ou parce qu’ils connaissent la Bretagne

En captant leur intérêt, en leur montrant de loin ce qu’ils vont vivre de près 
sous la forme d’expériences remarquable
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Dansuncontexteoù l’Hommeaunmodedeviesouventcoupédelanaturepar 

l’urbanisationetlestechnologies,

l’expérience future de la nature devient plus que jamais une mission pour le 

tourisme, dansune version éco-responsable,soucieuse du bien communet capable«

d’éduquer lesclients »

(cf.ParcNaturelduVercors)

L’expériencede la nature en Côtesd’Armor en hors-saison doit s’accompagnerà la fois 

de récits motivants mais aussi d’une sensibilisation beaucoup plus forte aux bonnes 

pratiques et ausens.

L ’ E X P É R I E N C E 

A T T E N T I O N E N

C E T T E  

P L U S
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COMTÉ DU KENT



COMTÉ DE NORFOLK
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L A M É T H O D E E X P É R I E N T I E L L E P O U R  

P O R T E R U N E A M B I T I O N    P I O N N I È R E

CRÉER DE NOUVELLES TRADITIONS 
EN AUTOMNE ET EN HIVER

D’une collection d’expériencesAutomne et Hiver

quiviendracapter l’attentiondescibles,commedesproduits« vitrine«

D’un ensemble de« services»collectifs ou individuels

quiviendrontsublimerl’expérienceclientetgarantiruneattentionspécifiqueencessaisons

De saisons« test & learn »et expérimentales

quiparleurcaractèrepionnierconstituentun«terraindejeu»àexplorercollectivementavecvous



Quelles motivations

pourraient donner envie de 
cette période particulière ?

LE DÉBAT EST OUVERT !



Le programme de
l’atelier



UN ATELIER EN TROIS ACTES
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De l’expérience dans nos vies
De l’expérience dans nos offres

Acte 1
Savoir se raconter
L’expérience par le récit

Acte 2
Faire preuve d’attention
L’expérience par le service

Acte 3
Se rendre incontournable
Les séries limitées Automne et Hiver



Acte 1
Savoir se raconter

L’expérience par le récit



SAVOIR RACONTER SON EXPÉRIENCE
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SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT
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SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT
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Détourner la façon dont vous parlez de votre offre 

Ici une référence à des couleurs spécifique

Pourquoi pas votre nuancier Automne Hiver ?

Ou du data visuel pour parler de vos expériences ?



Acte 2
Faire preuve d’attention
L’expérience par le service
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ÊTRE À L’ÉCOUTE DES TENDANCES ET LE  
FAIRE SAVOIR
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PRÊT DE MATÉRIEL

OU CONSEILS POUR BIEN S’ÉQUIPER

Jumelles 

Poncho de pluie
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CADEAUX EN EXTRA

Herbier

Dessin d’oiseaux pour les enfants  

Illustrations de plantes

Boisson chaude « à emporter »  

Liste de spots confidentiels



Acte 3

Donner de nouveaux 
rendez-vous à nos clients

Les séries limitées  
Automne et Hiver
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Potentiel expérientiel en hors-saison

Filière expérientielle n°1

Secretsde fabricationen Bretagnecostarmoricaine

Filière expérientielle n°2

L’universde la Coquille Saint-Jacques

Filière expérientielle n°3

L’Histoirede FranceversionBretagne

Filière expérientielle n°4

Enconnexion avecla nature

Filière expérientielle n°5

Lamer en Hiver en Côtesd’Armor
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